
 

POLÍTICA DE COOKIES 

 

CONECTA5 TELECINCO, S.A.U. (en lo sucesivo “CONECTA5”), como editor de la página web 

y responsable de webs y apps de MEDIASET ESPAÑA, le informa de lo siguiente: 

La presente política se aplica a todas las páginas webs y apps de MEDIASET ESPAÑA, a 

través de sus páginas web, sites, aplicaciones, televisión conectada, OTT y cualquier otra 

herramienta (en adelante, conjuntamente “Páginas web y apps” o “Sitio Web”): 

https://www.mediaset.es/;https://www.telecinco.es/;https://www.cuatro.com/;https://

www.divinity.es/;https://www.factoriadeficcion.com/;https://www.energytv.es/;https:/

/www.bemad.es/;https://www.mtmad.es/;https://www.uppers.es/; 

http://mediasetinfinity.es/;https://www.cincomas.com/;https://eldesmarque.com/ 

(gestionado por El Desmarque Portal Deportivo, S.L., entidad del Grupo Mediaset 

España); App Mediaset Infinity. 

Además, se aplica a los canales lineales de MEDIASET ESPAÑA: Telecinco, Cuatro, Divinity, 

Boing, FDF, BeMad, Energy y a los servicios relacionados a los que se puede acceder 

desde su Smart TV. 

Los datos tratados por las cookies del Sitio Web lo serán en base al consentimiento que 

preste o rechace a través del panel de configuración que está disponible desde el aviso 

de cookies o a través del enlace “Configuración de Cookies”, que encontrará en el pie de 

página de este Sitio Web. Si Usted está accediendo desde su SmartTV, puede desactivar 

o activar las cookies, en cualquier momento, pulsando el botón verde del mando de su 

televisor. 

 

1. ¿Qué son las Cookies? 

 

Las cookies y otras tecnologías similares son dispositivos que almacenan y recuperan 

información de su equipo (entendiendo por el término “equipo” el ordenador personal o 

PC, tablet, teléfono móvil o cualquier otro dispositivo mediante el cual pueda tener 

acceso al Sitio Web) (las “Cookies”) y que sirven para diversos fines, tales como permitir 

el correcto funcionamiento del sitio, realizar mediciones o análisis estadísticos o adaptar 

la publicidad a un perfil elaborado sobre Usted. 

 

 

2. Tipos de Cookies que se utilizan en este Sitio web 

 

En este Sitio Web utilizamos Cookies para permitir el funcionamiento y la prestación de 

los servicios ofrecidos en el Sitio Web (por ejemplo, para guardar las preferencias del 

usuario en relación con el uso de Cookies o garantizar la seguridad durante la 

navegación). 

https://www.mediaset.es/
https://www.telecinco.es/
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https://www.divinity.es/
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https://www.bemad.es/
https://www.bemad.es/
https://www.mtmad.es/
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https://eldesmarque.com/%20(gestionado
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Las Cookies que utilizamos pueden clasificarse de distintas maneras: 

Según el responsable: 

 

➢ Cookies propias (CONECTA 5 es el responsable de la información que se trata). 

➢ Cookies de terceros (terceros ajenos a CONECTA 5 son los responsables de la 

información que se trata). 

 
Según su caducidad: Según el plazo de tiempo que permanecen activadas en el 

dispositivo, podemos distinguir entre:  

➢ Cookies de sesión: cookies diseñadas para recabar y almacenar datos mientras 

accedes a una página web y que se eliminan al finalizar la sesión. 

➢ Cookies persistentes: cookies en las que los datos siguen almacenados en el 

dispositivo y pueden ser accedidos y tratados durante un periodo definido por el 

responsable de la cookie, y que puede ir de unos minutos a varios años. 

 

Según su finalidad: Según la finalidad para la que se traten los datos obtenidos, a través 

de las Cookies, se pueden distinguir los siguientes tipos: 

 

➢ Cookies de análisis (*): Son aquellas que permiten seguir y analizar el 

comportamiento de los usuarios durante la navegación, para disponer de 

información con la que tomar decisiones sobre la mejora y desarrollo de los 

contenidos ofrecidos (por ejemplo, si un contenido se visita poco, podrían 

adoptarse medidas para incentivar el acceso). Permiten conocer, por ejemplo, el 

número de visitas, la efectividad de una campaña de marketing, de dónde vienen 

los usuarios, cuánto tiempo permanecen en un Sitio Web o qué partes de este 

funcionan mejor.  

Caducidad: Persistentes. 

 

➢ Cookies de publicidad comportamental propias: Son aquéllas que nos permiten 

gestionar eficazmente los espacios publicitarios de nuestro Sitio Web, adecuando 

el contenido del anuncio a sus preferencias. Gracias a ellas podemos conocer sus 

hábitos de navegación en nuestro portal y mostrarle publicidad relacionada con 

su perfil de navegación.  

Si consiente en su instalación, podemos instalar nuestras propias cookies 

publicitarias para conocer sus preferencias de navegación y crear perfiles 

publicitarios que podemos ofrecer a nuestros anunciantes. 

Caducidad: Persistentes. 

 

➢ Cookies de publicidad comportamental: Permiten mostrar publicidad 

personalizada, esto es, adaptada y orientada a sus gustos e intereses. Para ello, se 



 

desarrolla un perfil del usuario basado en su localización geográfica, las 

características de su dispositivo y sus hábitos de navegación (por ejemplo, las 

páginas visitadas), de forma que aquellos anunciantes que estén interesados en 

un determinado tipo de audiencia puedan elegir a qué público mostrar su 

publicidad. 

Caducidad: Persistentes. 

 

➢ Cookies de registro: Cuando Usted se registra en nuestro portal, se generan 

cookies que le identifican como usuario registrado e indican cuándo Usted se ha 

identificado en el portal. 

Estas cookies son utilizadas para identificar su cuenta de usuario y sus servicios 

asociados. Estas cookies se mantienen mientras Usted no abandone la cuenta, 

cierre el navegador o apague el dispositivo. 

Estas cookies pueden ser utilizadas en combinación con datos analíticos para 

identificar de manera individual sus preferencias en nuestro portal. 

Caducidad: Persistentes. 

 

 

➢ Cookies de publicidad comportamental de terceros: Son aquéllas que utilizan 

otras empresas para gestionar eficazmente sus espacios publicitarios en nuestro 

Sitio Web, adecuando el contenido del anuncio a sus preferencias. Gracias a ellas 

estas empresas pueden conocer sus hábitos de navegación en nuestro portal y 

otros portales en Internet y mostrarle publicidad relacionada con su perfil de 

navegación. 

Sólo en el caso que Usted así lo indique, estas empresas instalarán sus cookies y 

le ofrecerán contenidos basados en sus preferencias. 

Las compañías que sirven publicidad personalizada tienen sus propias políticas de 

privacidad, que Usted puede consultar a través del link “Ver nuestros socios” en 

“Configuración de Cookies” al pie de página. 

Caducidad: Persistentes. 

 

➢ Cookies de Terceros de recomendación de contenidos: Son aquéllas que utilizan 

otras empresas con las que tenemos acuerdos y permiten ofrecerle contenidos 

adecuados a sus preferencias cuando navega por nuestro portal o, incluso, por 

otros portales. 

Sólo en el caso que Usted así lo indique, estas empresas instalarán sus cookies y 

le ofrecerán contenidos basados en sus preferencias. 

Caducidad: Persistentes. 

 



 

➢ Cookies de redes sociales: Facilitan (eliminar al usuario) compartir contenidos en 

redes sociales de su interés. Mediante su utilización no tiene que introducir 

nuevamente sus datos de acceso para compartir contenidos. 

Caducidad: Sesión. 

 

Si Usted acepta la vinculación de dispositivos conectados a su red, esto nos permitirá a 

nosotros y a los terceros que interactúan en nuestro Sitio Web asociar la información 

obtenida de su equipo a los datos de otros equipos conectados a su red en los que 

igualmente haya consentido el uso de cookies, para así obtener información de uso más 

completa para las finalidades antes descritas y unificar la publicidad personalizada 

mostrada en los distintos dispositivos.  

 

(*) En el canal Boing sólo aplicarán las Cookies de análisis 

 

3. Cómo deshabilitar, bloquear o eliminar las Cookies 

 

Usted puede utilizar la herramienta de control de los consentimientos de Cookies para 

elegir qué Cookies permite en el Sitio Web. Podrá asimismo acceder a dicho panel para 

modificar su configuración en cualquier momento a través del link “Configuración de 

Cookies” en el pie de página. 

 

Si está accediendo desde su SmartTV, Usted puede desactivar o activar las cookies, en 

cualquier momento, pulsando el botón verde de su mando del televisor. 

 

También puede bloquear las Cookies instaladas en su dispositivo mediante la 

configuración de las opciones del navegador instalado en su dispositivo. Si lo hace, es 

posible que algunos elementos del Sitio Web no funcionen adecuadamente, ya que, 

como se indica en el apartado anterior, utilizamos Cookies para el funcionamiento del 

Sitio Web. En particular, tenga en cuenta que algunas Cookies guardan sus opciones de 

consentimiento y rechazo, por lo que, si configura el navegador para bloquearlas, sus 

decisiones podrían no guardarse. 

 

A continuación, incluimos un listado de navegadores y sistemas operativos habituales y 

enlaces o indicaciones de los fabricantes de dispositivos y navegadores para la gestión o 

desactivación de Cookies en su navegador o sistema: 

 

Navegador/sistema - Enlace/indicaciones 

• Chrome --> URL 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es


 

• Firefox --> URL 

• Microsoft Edge --> URL 

• Safari IOS --> URL 

• Android --> Menú > Más > Ajustes > Ajustes de privacidad 

• Safari --> Edición > Preferencias > Privacidad > Bloquear cookies (seleccionar 

“siempre”) 
 

Tenga en cuenta que, si acepta las Cookies de terceros, deberá eliminarlas desde las 

opciones del navegador o, en su caso, mediante mecanismos ofrecidos por los terceros, 

ya que, una vez aceptadas, nosotros no tenemos control sobre las mismas. 

 

Asimismo, puede dirigirse al portal Your Online Choices o Digital Advertising Alliance 

(DAA) dónde además de encontrar información útil, podrá configurar sus preferencias 

sobre las Cookies publicitarias de terceros. 

 

4. ¿Cuánto tiempo conservamos su información? 

No conservaremos su información personal más tiempo del que sea necesario según la 

finalidad con la que se haya recopilado. Esto quiere decir que la información se suprimirá 

en cuanto deje de ser pertinente. 

Adoptamos las medidas necesarias para asegurarnos de que tratamos y guardamos 

información sobre Usted únicamente el tiempo especificado a continuación: 

1. Por lo menos el periodo en el que se utiliza la información para proporcionarle a Usted 

un servicio. 

2. Únicamente durante el tiempo necesario para la finalidad para la que se recopiló para 

su tratamiento.  

 

5. Información sobre protección de datos 

 

5.1. Responsable del tratamiento 

Identidad CONECTA5 TELECINCO, S.A.U 

NIF: A-82432279 

Dirección Ctra. Fuencarral a Alcobendas, n º 4 28049, Madrid 

Email de contacto privacidad@conecta5.es 

 

 

 

 

https://support.mozilla.org/es/kb/Borrar%20cookies
https://support.microsoft.com/es-es/microsoft-edge
https://support.apple.com/es-es/HT201265
http://www.youronlinechoices.com/es/
http://optout.aboutads.info/?lang=EN&c=2
http://optout.aboutads.info/?lang=EN&c=2
mailto:privacidad@conecta5.es


 

5.2. Delegado de protección de datos 

 

En MEDIASET ESPAÑA se ha nombrado un Delegado de Protección de Datos (DPO) a 

través del cual podrá plantear quejas, reclamaciones y sugerencias relativas al 

tratamiento de sus datos a través de las Cookies, así como ejercer sus derechos. Para ello, 

podrá dirigirse a la siguiente dirección de correo electrónico privacidad@conecta5.es. 

 

 

5.3. Fines del tratamiento 

 

Los fines son los indicados en el apartado 2 de esta política. Así como, la comunicación 

de datos a las empresas de MEDIASET ESPAÑA con la finalidad de compartir perfiles de 

navegación para la personalización de publicidad. Puede consultar aquí el listado de 

empresas que forman parte de MEDIASET ESPAÑA: Grupo Audiovisual Mediaset España 

Comunicación, S.A.U., Conecta5 Telecinco, S.A.U, El Desmarque Portal Deportivo, S.L., 

Publiespaña, S.A.U., Megamedia Televisión, S.L. y Telecinco Cinema, S.A.U. 

 

5.4. Base jurídica del tratamiento 

  

Los datos tratados por las Cookies del Sitio Web, así como, la comunicación de los mismos 

indicada en el apartado anterior, lo serán en base al consentimiento prestado por Usted 

y de acuerdo con las preferencias que, respecto al uso de las mismas, establezca en la 

herramienta de gestión de consentimiento de Cookies.  

Para revocar su consentimiento puede proceder conforme se indica en el apartado 3 de 

esta Política. Puede que la actualización de los consentimientos prestados requiera de 

actualizar el Sitio Web o de navegar por el mismo. 

 

También le informamos que utilizamos cookies para la medición de audiencias, 
consideradas como exentas de recabar el consentimiento, en concreto para: 
 

• Medición de audiencia, página por página;  

• La lista de páginas desde las que se ha seguido un enlace para solicitar la página actual 

(a veces llamada "referente"), ya sea interna o externa al sitio, por página y agregada 

diariamente;  

• Determinación del tipo de dispositivo, navegador y tamaño de pantalla de los 

visitantes, por página y agregados diariamente;  

• Estadísticas de tiempo de carga de la página, por página y agregadas por hora;  

• Estadísticas sobre el tiempo dedicado a cada página, la tasa de rebote, la profundidad 

de desplazamiento, por página y agregadas diariamente;  

• Estadísticas sobre las acciones de los usuarios (clics, selecciones), por página y 

agregadas diariamente;  

mailto:privacidad@conecta5.es


 

• Estadísticas sobre la zona geográfica de origen de las solicitudes, por página y 

agregadas diariamente; 

• Estas cookies tendrán una duración de trece meses y el periodo de conservación no 

durará más de veinticinco meses. 

 

5.5. Categorías de datos 

 

A continuación, indicamos los tipos de datos que se tratan a través de las siguientes 

Cookies: 

 

Cookies de análisis o medición:  

• IP 

• Navegador y versión 

• Tipo de dispositivo 

• Fecha, hora de acceso y duración de la visita  

• Vídeos, tiempos consumidos, publicidades y contenido.  Se incluye el título del 
vídeo, contenedor, duración de este, género al que pertenece…. 

• Consumo de noticias 

• Eventos de compra: si se realizó alguna compra 

• Referals: es una variable de Adobe y recoge información sobre cómo ha 
llegado a nuestros sites, buscadores, tráfico directo y redes sociales. 

• Tipo de usuario: logado, suscrito y anónimo 

• Paquete de suscripción: usuario suscrito 

• ID Gigya: usuario registrado 

• Rutas de navegación 

• Id usuario único 
 

Cookies de publicidad comportamental: 

 

• Dirección IP del usuario 

• Sistema operativo del dispositivo del usuario 

• Navegador del usuario 

• Páginas que el usuario ha visitado 

• Eventos que el usuario ejecuta (click, scrolling...) 

• Idioma del site 

• Tipo de dispositivo, fabricante y modelo de la TV 

• Fecha, hora de acceso y duración de la visita  

• Vídeos, tiempos consumidos, publicidades y contenido. Se incluye título del 
vídeo, contenedor, duración de este, género al que pertenece…. 

• Consumo de programas y publicidad lineal 

• Posición de los botones del mando a distancia 

• Tipo de usuario: logado, suscrito y anónimo 

• ID Gigya (usuario registrado) 

• Id usuario único 



 

 

 

5.6. Elaboración de perfiles 

 

Si Usted acepta el uso de Cookies de publicidad comportamental, se creará un perfil para 

mostrarle publicidad personalizada, según se describe en el apartado 2 de esta Política. 

Las categorías de datos que se utilizan para la creación de perfiles se especifican en el 

apartado 5.5. 

 

Estas Cookies permiten, por ejemplo, que, si Usted ha visitado anteriormente el Sitio Web 
de una empresa, comprado sus productos o utilizado sus aplicaciones, podamos 
mostrarle anuncios sobre productos y servicios similares o relacionados con esa 
actividad. 
 

Respecto de las Cookies de terceros, puede consultar la información que ofrecen estos 

terceros en sus correspondientes políticas. 

 

5.7. Destinatarios de los datos 

 

Además de la comunicación a las empresas de MEDIASET ESPAÑA, si Usted acepta el uso 

de Cookies, las entidades colaboradoras identificadas en el panel de configuración 

tratarán los datos recabados por medio de dichas tecnologías para los fines que ahí se 

indican. En las políticas de privacidad de estas entidades colaboradoras, disponibles en el 

panel de configuración, puede consultar a su vez la información que ofrecen estos 

terceros sobre sus destinatarios.  

 

Asimismo, comunicaremos sus datos a prestadores de servicios de tecnologías de la 

información y gestión publicitaria. Estos terceros actúan como nuestros encargados del 

tratamiento, esto es, tratan los datos exclusivamente por nuestra cuenta para prestarnos 

un servicio. 

 

 

 

5.8. Transferencias a terceros países 

 

Siempre que CONECTA5 tenga que recurrir a proveedores de servicios que tratan datos 

en centros de procesamiento de datos no ubicados en el Espacio Económico Europeo 

garantizan: i) el tratamiento se realiza en países para los que la Comisión ha adoptado 

una decisión de adecuación; o ii) que dicho tratamiento se lleva a cabo de conformidad 



 

con las garantías adecuadas, en concreto, le informamos que se encuentra regularizado 

por medio de las cláusulas contractuales tipo aprobadas por la Comisión. 

 

Si desea obtener más información sobre el mecanismo específico que utilizamos cuando 

transferimos sus datos personales fuera del EEE puede ponerse en contacto con nosotros 

a través de la dirección privacidad@conecta5.es. 

 

Respecto de las entidades colaboradoras identificadas en el panel de configuración 

puede consultar sus respectivas políticas para informarle de las transferencias a terceros 

países que, en su caso, realicen. 

 

5.9. Derechos 

 

Le informamos que, para ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, supresión, 

oposición, limitación del tratamiento u oposición en los términos comprendidos por la 

normativa de protección de datos, puede comunicarlo a nuestro Delegado de Protección 

de Datos, mediante un correo postal a la dirección señalada en el apartado 5.1 de esta 

Política o a través de un correo electrónico a privacidad@conecta5.es. Asimismo, le 

informamos que puede acudir a la Agencia Española de Protección de Datos 

(www.aepd.es) en caso de que desee plantear una reclamación por considerar infringidos 

sus derechos. 

 

6. Información adicional 

 

Este Sitio Web incluye enlaces a otras páginas web. CONECTA5 no tiene acceso ni ejerce 

ningún tipo de control sobre las Cookies y demás tecnologías de seguimiento que se 

utilicen en las páginas web de terceros a las que acceda desde nuestro Sitio Web, la 

disponibilidad de cualesquier contenido y material que se encuentren publicados o que 

se obtengan a través de dichos sitios web y los métodos de tratamiento de los datos 

personales relacionados. En consecuencia, CONECTA5 excluye expresamente cualquier 

responsabilidad derivada de ello. Deberá consultar la política de privacidad de las páginas 

web de terceros a las que acceda al objeto de conocer las condiciones aplicables al 

tratamiento. 

 

CONECTA5 no puede garantizar la correcta o incorrecta manipulación de las Cookies por 

parte de los navegadores en función de las preferencias y de los consentimientos 

otorgados por el usuario. 

 

mailto:privacidad@conecta5.es
http://www.aepd.es/


 

Para más información acerca de cómo tratamos sus datos, o de cómo funcionan nuestras 

Cookies, por favor consulte la Política de Privacidad y/o envíe un correo electrónico a 

privacidad@conecta5.es. 

 

 

 

7. Actualización de la presente Política 

 

CONECTA5 podrá modificar esta Política de Cookies, entre otros motivos, por exigencias 

normativas o bien siguiendo instrucciones dictadas por la Agencia Española de Protección 

de Datos, por lo que le aconsejamos que la revise periódicamente. 

 

Esta Política ha sido revisada en junio de 2025. Si desea alguna aclaración adicional sobre 

qué uso hacemos de las Cookies, puede enviarnos un e-mail a privacidad@conecta5.es. 

 

https://www.mediaset.es/politica-de-privacidad/
mailto:privacidad@conecta5.es
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